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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO TÉCNICA
EXERCÍCIO DE 2023

1.1. NOME DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL:  Sociedade de Santo Antonio de Mogi Mirim
1.2. CNPJ: 54.673.207/0001-56
1.3. NÚMERO DO TERMO DE COLABORAÇÃO: 01/2023
1.4. NÚMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: 019345/2022
1.5. PERÍODO DE VIGENCIA :  01/01/2023  a�  31/12/2023
1.6. ENDEREÇO: Rua Manaus  n° 226 Jardim Getu$ lio Vargas CEP.: 13.801.500-Mogi Mirim/SP
1.7. TELEFONE: (19) 3806-2777
1.8. FINALIDADE ESTATUTÁRIA: Artigo n° 2 A Sociedade Santo Anto- nio de Mogi Mirim tem por finalidade,  conforma a Tipificaça4o dos Serviços Socioassistenciais- resoluça4o 109 de 11 de novembro de 2009, o acolhimento de idosos s com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e /ou comi diversos graus de depende-ncia. A natureza do acolhimento  sera$  proviso$ ria  e,  excepcionalmente  de  longa  permane-ncia,  quando  esgotadas  toas  as possibilidades de autossustento e conví$vio com os familiares. E<  previsto para o idoso que na4o dispo4 e de condiço4 es para permanecer com a famí$lia, com vive-ncia de situaço4 es de viole-ncia e neglige-ncia, situaça4o de rua e abandono, com ví$nculos familiares fragilizados ou rompidos.
1.9. OBJETO DO REPASSE: O prazo de vige-ncia do Termo de Colaboraça4o n° 01/2023 passa a vigorar partir  de  01/01/2023  a�  31/12/2023,  em  consona-ncia  com  o  previsto  na  cla$usula  De$cima  Quintado referido Termo.
1.10. NÚMERO DA META DE ATENDIMENTO MENSAL: 24 (Vinte Quatro) Idosos de ambos os sexos.
1.11. MÉDIA DA META DE ATNDIMENTO ATINGIDA ANUAL

Meta
Alcançada

Jan Fev Mar Abril Mai Jun Jul Agos Set Out Nov Dez Média
Anual22 21 21 21 22 20 19 21 21 22 22 22 21

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVIÇO SOCIOASSISTENCIALDurante  o  ano  de  2023,  a  equipe  de  refere-ncia  da  Organizaça4o  planejou  e  executou  suas  aço4 es  e intervenço4 es de acordo com o Plano de Trabalho em vige-ncia. Dentre as aço4 es propostas, destacamos as seguintes:Atividade interativas e ocupacionais Sabe-se que a execuça4o de atividades interativas e ocupacionais vem a�  contribuir diretamente parta a melhoria da autoestima, bem como obter reduça4o dos fatore de stress,  minimizando as ansiedade e a angu$ stia presentes no cotidiano, permitindo a expressa4o de sentimentos, comunicaça4o e interaça4o social. Ale$m  disso,  promove  va$ rios  benefí$cios  aos  moradores,  como  trabalhar  as  emoço4 es,  desenvolver  a afetividade/memo$ ria/percepça4o,  estí$mulo  a�  convive-ncia,  excitando  as  funço4 es  psí$quicas  e  cognitivas. Portanto, tais atividades trataram-se de uma importante ferramenta para preservar e promover a sau$ de mental do idoso institucionalizado. Dentre as atividades, destacamos a estimulaça4o cognitiva que teve por objetivo trabalhar e manter as funço4 es cerebrais dos moradores, ou seja, a capacidade de memorizaça4o, concentraça4 o, coordenaça4o, atença4o, resoluça4o de problemas entre outros visando melhorar e/ou mante- -las.
¹ANVISA: Resolução – RDC nº283, de 26 de Setembro de 2005: 
Grau de Dependência II - idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo 
ou com alteração cognitiva controlada;
Grau de Dependência III - idosos com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo.
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Telefone: 19- 3806-2777 e-mail: larsantoantoniomogi@gmail.comA estimulaça4 o cognitiva foi realizada atrave$s de jogos, dina-micas, dentre outras atividades interativas e ocupacionais  que  exercem  grande  importa-ncia  na  colaboraça4o  com  a  a$ rea  da  sau$ de  mental,  pela capacidade de orientaça4o.Assim,  as  atividades  propostas  durante  todo  ano  foram  antecipadamente  planejadas  pela  equipe  de  refere-ncia, obtendo por base as aptido4 es e disposiça4o dos participantes, ativando sua memo$ ria, percepça4o e estimulaça4 o da sau$ de mental.Segue abaixo algumas das atividades realizadas durante o ano de 2023:
 Atividades artesanais diversas,
 Dina- micas em grupo;
 Jogos interativos diversos;
 Atividades tecnolo$ gicas;
 Execuça4 o de Projeto Colorrindo;
 Eventos mensais, como: Festas tema$ ticas e aniversa$ rios;
 Incentivo para o desenvolvimento do protagonismo (atividades culturais, educativas, lu$ dicas e de lazer na comunidade, caminhadas matinais, visitas em feira livre);
 Incentivos para a execuça4o de atividades essenciais (banho, higiene bucal, vestua$ rio);
 Visitas  presenciais  de  volunta$ rio  para  apresentaço4 es  interativas  (CEBE,  SENAC,  PROJETO MAGUILA, ICA, ESCOLAS);
 Confecça4o de enfeites para as datas comemorativas, evidenciado o significado de cada celebraça4o;
 Socializaça4o entre os moradores. Confraternizaça4o em datas comemorativas ( Aniversariante do 
 me-s, Pa$ scoa, Natal, entre outros );
 Pesquisa de satisfaça4o nos meses de fevereiro e agosto;

Acolhida e escuta dos moradoresA acolhida e escuta dos moradores da Sociedade de Santo Anto- nio, estiveram presentes durante todo o ano, sendo uma ferramenta extremamente importante no processo de cuidado da pessoa idosa. Evidencia-se que a  escuta  plena trouxe  maiores  e melhores resultados para a  sau$ de  do idoso que apresentara,  crescimento socioemocional.Como resultado de uma boa escuta, a equipe atendeu e sanou a maioria das solicitaço4 es e ate$  mesmo as queixas e reafirmaço4 es apresentados pelos mesmos. 
Vínculos Familiares Em 2023 retornamos com as visitas presenciais com orientaço4 es sanita$ rias para a na4o transmissa4o da COVID 19.Assim, segue abaixo tabela quantitativa das visitas presenciais realizadas: 

Metas 
Alcançadas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Agos Set Out Nov Dez Media
Anual34 51 37 41 45 30 29 45 41 49 57 78 45

Atividades desenvolvidas com a ComunidadeDurante o ano de 2023, foram realizadas atividades diversas com o apoio da comunidade em geral, desde  atividades interativas, eventos como: Noite do Pastel e Noite da roleta e auxilio de doaço4 es.Segue no quadro abaixo a descriça4o destas: 
¹ANVISA: Resolução – RDC nº283, de 26 de Setembro de 2005: 
Grau de Dependência II - idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo 
ou com alteração cognitiva controlada;
Grau de Dependência III - idosos com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo.
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DATA ESPECICAÇÕES
janeiro 01/01/2023 Almoço Especial de Ano Novo.
Fevereiro 16/02/2023.  Tarde de Carnaval28/02/2023  Pesquisa de satisfaça4o
Março 08/03/2023  Evento  em  comemoraça4o  ao  Dia  Internacional  da  Mulher:  (realizaça4o  de maquiagem e entrega de flores) Servido um Cafe$  da tarde especial.
Abril 05/04/2023 Visita Alunos do CEBE09/04/2023 Almoço Especial de Pa$ scoa26/04/2023 Visita Alunos de CEBE (segunda turma)27/04/2023 Ensaio Fotogra$ fico para o Dia das Ma4es
Maio 12/05/2023 Entrega das toalhinhas pintadas pelos moradores as colaboradas ma4es.16/05/2023 Caminhada Matinal com os moradores17/05/2023 Participaça4o dos moradores ao Baila4o no Clube Mogiano22/05/2023 Visita das alunas do curso de enferma agem do SENAC com oferecimento de  um cafe$  tema$ tico Caipira aos moradores.23/05/2023 Caminhada Matinal com os moradores30/05/2023 Roda de Conversa com os moradores 
Junho 02/06/2023 Apresentaça4o Projeto Maguila06/06/2023 Caminhada Matinal no Zera4o com os moradores13/06/2023 Celebraça4o da Missa de Santo Anto- nio aberta a�  comunidade,  apo$ s  tivemos Venda de Pastel e roleta.20/06/2023 Cafe$  da Tarde com as Mulheres Empresa$ rias de Mogi Mirim, com apresentaça4o musical e doaço4 es.23/06/2023 Festa Junina (Interna)
Julho 01 e 02/07/2023 Festa Julina aberta a�  comunidade 18/07/2023 Cafe$  Tema$ tico com a participaça4o dos moradores: Cafe$  Ingle-s24/07/2023 Apresentaça4o dos alunos do cole$gio Fenix
Agosto 01/08/2023 Cafe$  de Despedia para moradora A.M.P.  que foi transferida para o Lar Sa4o Francisco 07/08/2023 Ensaio Fotogra$ fico em comemoraça4o Dia dos Pais11/08/2023 Festa em comemoraça4o ao Dia do Pais com o tema “Boteco do Pai”13/08/2023 Almoço especial Dia dos Pais17/08/2023 realizaça4o da pesquisa de satisfaça4o com os moradores
Setembro 29/09/2023 Realizaça4o do Almo (Churrasco) em comemoraça4o ao Dia da Pessoa idosa com a participaça4o de familiares, diretoria, convidados e colaboradores.
Outubro 22/10/2023 Participaça4o dos colaboradores ao Desfile Cí$vico realizado pelo Muní$cipio27/10/2023 Apresentaça4o dos alunos do cole$gio Delta Nobre31/10/2023 Apresentaça4o dos alunos do ICA
Novembro 22/11/2023 Apresentaça4o dos alunos do EMEB Francisco Piccolomini27/11/2023 Apresentaça4o das alunas do SENC do curso de Enfermagem
Dezembro 15/12/2023 Almoço Natalino (Churrasco) com a presença dos familiares dos moradores,  direto$ ria e colaboradores e entrega de presentes aos moradores25/12/2023 Almoço Especial de Natal.Visita das empresas ao longo me-s para entrega de doaço4 es e presentes aos moradoresComemoraça4o mensal dos Aniversariantes do Me-sOficinas de estimulaça4o cognitiva, artesanais, jogos interativos e de lazer / Execuça4o do Projeto Colorrindo durante o ano com a idealizadora Erica RodriguesRecebimento de doaço4 es diversas durante o ano (alimentos, doaço4 es financeiras, vestua$ rio/utensí$lios/equipamentos/moveis/ itens para os eventos externos

¹ANVISA: Resolução – RDC nº283, de 26 de Setembro de 2005: 
Grau de Dependência II - idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo 
ou com alteração cognitiva controlada;
Grau de Dependência III - idosos com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo.
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3. INDICADORES DE AVALIAÇÃO E MONITORAMENTOO monitoramento e avaliaça4o do serviço ocorreram de forma regular e sistema$ tica ao desenvolvimento das atividades conforme tabela descritiva;
Objetivos 
Especifico

Atividades Instrumento 
de 
Verificação

Periodicidade Indicadores
Quantitativos Profissional 

Responsável

Incentivar  o 
desenvolvimento 
do  protagonismo  e 
de  capacidades 
para a realização de 
atividades  da  vida 
diária 

Estimular  as pessoas  idosas  a participarem ativamente  das deciso4 es atendimentos  e atividades (internas  e integraça4 o  na comunidade) conforme  suas aptido4 es  e  desejos com  vistas  ao protagonismo  e orientaço4 es enquanto  sujeito de direitos 

Evoluça4o  nos prontua$ rios eletro- nicos;Relato$ rio  de execuça4o te$cnica mensal;Registro  nas redes sociais;

Diariamente 100%  das  pessoas idosas institucionalizadas Assistente Social  e Psico$ loga

Desenvolver 
condições  para 
independência  e 
auto cuidado

Orientaço4 es individuais  e/ou em grupo, dentro das habilidades e potencialidades das  pessoas idosas,  ofertar atividades  com vistas  a manutença4o  da independe-ncia nas aço4 es de auto cuidado  das pessoas idosas 

Evoluça4o  nos prontua$ rios eletro- nicos;Relato$ rio  de execuça4o te$cnica mensal;

Diariamente 100%  das  pessoas institucionalizadas Cuidadores  de idosos 

Promover  acesso 
à renda 

Garantir o acesso e manutença4o da renda  da  pessoa idosa. Realizar/orientar os  familiares sobre os tra-mites para  o  acesso  a�  Benefí$cio Previdencia$ rio ou  Assistencial  e manutença4o deste   

Lista  de usua$ rios mensal  com seus proventos;Relato$ rio  de execuça4o te$cnica mensal;  

Sempre  que necessa$ rio 100%  das  pessoas idosas institucionalizadas Assistente Social

Promover  a 
convivência mista 
entre  moradores 

Realizar atendimento, dina-micas  em Relato$ rio  de execuça4o te$cnica mensal semanal 100%  das  pessoas idosas institucionalizadas Assistente Social,Psico$ loga, 
¹ANVISA: Resolução – RDC nº283, de 26 de Setembro de 2005: 
Grau de Dependência II - idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo 
ou com alteração cognitiva controlada;
Grau de Dependência III - idosos com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo.
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de diversos graus 
de dependência 

grupo, atividades ocupacionais, lu$ dicas, artesanais, tecnolo$ gicas, com  vista  aos estí$mulos  em geral  (cognitivo, sensorial,  motor, entre  outros)  e integraça4o  entre os moradores 

Registro  nas redes sociais Profissional de atividades socio culturais 

Garantir  a 
participação  dos 
usuários  na 
Gestão  do 
Serviço/OSC

Realizar Assembleia  com todos  os  idosos que  apresentem capacidade cognitiva  sobre assuntos relacionados  a�  dina-mica /gesta4o da instituiça4o 

Lista  e presença, ata e registros  nas redes sociais 
SemestralFevereiroeAgosto

100%  das  pessoas idosas institucionalizadas com  capacidade cognitiva
Assistente Social  e Psico$ loga

Garantir  a 
Satisfação  do 
Público Alvo

Realizar questiona$ rio  de satisfaça4o  com perguntas abertas  e  ou fechadas  com todos  os moradores  que apresentem capacidade cognitiva  sobre assuntos relacionados  a�  satisfaça4o  dos se$rvios prestados 

Aplicaça4o  do questiona$ rio;Modelo  do questiona$ rio tabulaça4o  dos dados  da pesquisa 

Semestral
FevereiroeAgosto

100%  das  pessoas idosas institucionalizadas com  capacidade cognitiva 
Assistente Social  e Psico$ loga

 4. RELATAR COMO REALIZA DIVULGAÇÃO DAS PARCERIAS CELEBRDAS COM A ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA DE ACORDO COM A LEI 13.019/2014, ART. 10 E 11
 4.1.  Internet:  Site :  http://casasantoantonio.org.br/e  Redes  Sociais:  Instagram: @larsantoantiniomogi/
Facebook: @larsantoantonio 4.2. Local visível na sede: Placas expostas na entrada da Organizaça4o.
5.  POTENCIALIDADES NO ANO DE 2023

 Retorno das visitas presenciais sem nu$ mero limitado de visitantes, trazendo muita alegria aos moradores e familiares; 
 Em 25/02/2023 Reunia4o com os familiares dos moradores explicando o trabalho da OSC que seria desenvolvido ao longo de 2023 junto aos moradores;

¹ANVISA: Resolução – RDC nº283, de 26 de Setembro de 2005: 
Grau de Dependência II - idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo 
ou com alteração cognitiva controlada;
Grau de Dependência III - idosos com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo.

http://casasantoantonio.org.br/e
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 Em 09/03/2023  Moradores  e  colaboradores  devidamente  imunizados  com  a  dose  da  Vacina Bivalente, intensificando a proteça4o da COVID-19;
 Adere-ncia positiva de toda equipe te$cnica para o desenvolvimento do Plano de Trabalho de 2023;
 Recebimento  de  recursos  como:  Emenda  impositiva  Municipal,  Realizaça4o  de  Eventos  para captaça4o de recursos;
 Contrataça4o de 01 psiquiatra para atendimento in locco para os idosos;
 Pagamento de exames de me$dia/alta complexidade e ou procedimentos na rede privada;
 Implantaça4o do Projeto Psicossocial Conexa4o: Fortalecendo Laços junto aos colaboradores da OSC; 

6. FRAGILIDADES CONSTATADAS DURANTE O ANO DE 2023
 Necessidade de reforma/adaptaço4 es na sede da Organizaça4o;
 Na4 o ter uma recepça4o especí$fica e recepcionista para o recebimento e atendimento do pu$ blico em geral;
 Necessidade  de Transporte Adaptado para os idosos; 

7.INFORMAÇÕES  QUANTO  AOS  CRITÉRIOS  ATENDIDOS  PELA  OSC  (conforme  artigo  67  §  4º  e 
incisos I, II, III IV da Lei 13.019/2014)

7.1. OS RESULTADOS ALANÇADOS E SEUS BENEFÍCIOSOs resultados esperados e planejados por meio do Plano de \trabalho 2023 foram alcançados com e-xito, por meio da oferta  do trabalho humanizado,  integrado (assiste-ncia  e sau$ de)  e qualificado a� s  pessoas idosas institucionalizadas na Sociedade de Santo Anto- nio que anterior ao acolhimento encontravam-se em situaça4 o de risco social e/ou pessoal. Assim sendo foi possí$vel garantir a defesa de seus direitos sociais  conforme preconiza o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003).
7.2. OS IMPACTOS ECONÔMICOS OU SOCIAIS
Impacto Econômico: Durante o ano de 2023 mantivemos aço4 es de contrapartida da Organizaça4o (Rifas, Noite o Pastel e Roleta, Festa Julina entre outros).
Impacto Social: A Sociedade de Santo Anto- nia e$  e suma importa-ncia pu$ blica e social para o Municí$pio de Mogi  Mirim,  pois,  atende  diretamente  a  demanda  de  idosos  encaminhados  pela  rede  e  atendimento socioassistencial  (CREAS) que anterior ao acolhimento encontram-se em situaço4 es  de  vulnerabilidade sociais e/ou pessoais. Assim, todas as aço4 es desenvolvidas no serviço sa4o evidenciadas atrave$s das redes sociais e prestaça4o de contas disponí$veis no Portal Transpare-ncia do site da organizaça4o.Importante destacar que o pu$ blico alvo em 2023 da organizaça4o foram   idosos com 60 anos ou mais em grau  de  depende-ncia  II  e  III,  sendo  que  a  Sociedade  de  Santo  Anto- nio,  faz  parte  do  grupo  de  tre-s Organizaço4 es no Municí$pio que possui atendimento especializado e humanizado em prol a�  pessoa idosa com estes graus de depende-ncia.
7.3. O GRAU DE SATISFAÇÃO DO PÚBLICO ALVOConforme pactuado no Plano de trabalho, durante o exercí$cio de 2023, foram realizadas duas assembleias nos meses de fevereiro e agosto, conforme tabela quantitativa e qualitativa abaixo descriminada;Ambas  assembleias  foram  realizadas  pela  Assistente  Social  e  Psico$ loga  da  Organizaça4o  no  me-s  de fevereiro foram auxiliadas pela profissional de atividades so$ cios culturais da Organizaça4o onde, o pu$ blico alvo  foram  os  moradores  com  capacidade  cognitiva  (fevereiro:  04  idosos  /agosto:08  idosos)  sendo possí$vel qualificar o serviço conforme demanda apresentada por eles.

¹ANVISA: Resolução – RDC nº283, de 26 de Setembro de 2005: 
Grau de Dependência II - idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo 
ou com alteração cognitiva controlada;
Grau de Dependência III - idosos com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo.
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PESQUISA REALIZADA EM FEVEREIRO/2023                                   PARTICIPANTES: 04 MORADORES 

COMO ME SINTO EM RELAÇÃO ÀS 
INSTALAÇÕES/ACOMODAÇÕES DA 

INSTITUIÇÃO

MUITO 
SATISFEITO

SATISFEITO INSATISFEITO

REFEITÓRIO 4
PÁTIO 2 1 1
QUARTOS 3 1
SANITÁRIOS 2 1 1
SALA DE TV 1 1 2

SOBRE O TRABALHO DESENVOLVIDO
PELA INSTITUIÇÃO

MUITO 
SATISFEITO

SATISFEITO INSATISFEITO

ALIMENTAÇÃO OFERECIDA 4
EVENTOS 3 1
LIMPEZA DA INSTITUIÇÃO 4
LAVAGEM DE ROUPAS 2 2
BANHO E CUIDADOS 3 1
VISITAS PRESENCIAIS 4
VIDEO CHAMADAS -
ATIVID.INTERATIVAS/OCUPACIONAIS 2
MANUTENÇÃO 4

DISPONIBILIDADE E RESPEITO DOS 
FUNCIONÁRIOS COM OS MORADORES

MUITO 
SATISFEITO

SATISFEITO INSATISFEITO

COORDENAÇÃO 4
ENFERMAGEM 4
COZINHA 4
LIMPEZA 4
LAVANDERIA 3 1
NUTRIÇÃO 4
ASSISTENTE SOCIAL 4
FISIOTERAPEUTA 4
ENFERMEIRA 4
PSICÓLOGA 4
PROF.  P/ATIV.SÓCIO CULTURAIS 4
SUGESTÕES E/OU CRITICAS:

 Atividades mais especificas para os homens. jogos tipicamente masculinos;
 Organizaça4o das laterais e fundo do pa$ tio para melhor circulaça4o das cadeiras de rodas;
 Aumentar a oferta de doces aos moradores;
 Aumentar a carga hora$ rio da fisioterapeuta para tre-s vezes na semana;

¹ANVISA: Resolução – RDC nº283, de 26 de Setembro de 2005: 
Grau de Dependência II - idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo 
ou com alteração cognitiva controlada;
Grau de Dependência III - idosos com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo.
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PESQUISA REALIZADO EM AGOSTO/2023                                   PARTICIPANTES: 08 MORADORES 

COMO ME SINTO EM RELAÇÃO ÀS 
INSTALAÇÕES/ACOMODAÇÕES DA 

INSTITUIÇÃO

MUITO 
SATISFEITO

SATISFEITO INSATISFEITO

REFEITÓRIO 8
PÁTIO 8
QUARTOS 8
SANITÁRIOS 6 2
SALA DE TV 5 3

SOBRE O TRABALHO DESENVOLVIDO
PELA INSTITUIÇÃO

MUITO 
SATISFEITO

SATISFEITO INSATISFEITO

ALIMENTAÇÃO OFERECIDA 8
EVENTOS 7 1
LIMPEZA DA INSTITUIÇÃO 8
LAVAGEM DE ROUPAS 8
BANHO E CUIDADOS 5 3
VISITAS PRESENCIAIS 8
VIDEO CHAMADAS -
ATIVID.INTERATIVAS/OCUPACIONAIS 8
MANUTENÇÃO 8

DISPONIBILIDADE E RESPEITO DOS 
FUNCIONÁRIOS COM OS MORADORES

MUITO 
SATISFEITO

SATISFEITO INSATISFEITO

COORDENAÇÃO 7 1
ENFERMAGEM 8
COZINHA 8
LIMPEZA 8
LAVANDERIA 7 1
NUTRIÇÃO 8
ASSISTENTE SOCIAL 8
FISIOTERAPEUTA 8
ENFERMEIRA 8
PSICÓLOGA 8
PROF.  P/ATIV.SÓCIO CULTURAIS 8
SUGESTÕES E/CRÍTCAS:

 Atrasos: No banho, Iní$cio das Atividades e Eventos
 A< gua muito morna no banheiro feminino
 Medicamentos oral devem ser ofertados aos moradores que consigam ingerir so$ zinhos

¹ANVISA: Resolução – RDC nº283, de 26 de Setembro de 2005: 
Grau de Dependência II - idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo 
ou com alteração cognitiva controlada;
Grau de Dependência III - idosos com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo.
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7.4. POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE DAS AÇÕES APÓS CONCULSÃO DO OBJETO PACTUADOA sustentabilidade financeira e social do serviço foi e sera$  mantida trave$s da contrapartida da instituiça4o, por meio da venda de rifas, realizaça4o de eventos, captaça4o de recursos via Editais e /ou Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa,  bem como o apoio da comunidade, garantindo assim o cumprimento da missa4 o da OSC por meio de um serviço prestado com qualidade, humanizado e qualificado em prol das pessoas idosas institucionalizadas.
8. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO
8.1. NOME: Lais Aparecida Maciel Cavalcante
8.2. CPF. 012.500.178-90
8.3. ASSINATURA:
  

9.COORDENADOR RESPONSÁVEL
9.1. NOME: Amanda Cristina Pacelli
9.2: CPF: 357.481.038-50
9.3. ASSINATURA

10.PRESIDENTE
10.1. NOME: Luiz Fernando Portiolli
10.2.CPF: 773.813.278-72
10.3:ASSINATURA                                                                                                                                  

                                                                                                                               Mogi Mirim,12 janeiro de2024

¹ANVISA: Resolução – RDC nº283, de 26 de Setembro de 2005: 
Grau de Dependência II - idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo 
ou com alteração cognitiva controlada;
Grau de Dependência III - idosos com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo.
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